
 
介護予防居宅療養管理指導、居宅療養管理指導の運営規程 

および 
重要事項説明書 

 
第１条  本山歯科医院（以下「当院」という）が実施する介護予防居宅療養管理指導お

よび居宅療養管理指導（以下「居宅療養管理指導等」という）の適正な運営を

確保するために人員および管理運営に関する事項を定める。 

 

（事業の目的） 

第２条  要介護状態または要支援状態にある者（以下「要介護者等」という。）に対し、 

     適切な居宅療養管理指導等を提供することを目的とする。 

 

（運営の方針） 

第３条   

（１）当院が実施する居宅療養管理指導等の従業者は、要支援・要介護者等がその有する

能力に応じて自立した日常生活を営むことができるよう、通院が困難な利用者に対

して、その居宅を訪問して、心身の状況や環境などを把握し、それらを踏まえて療

養上の管理および指導を行うことにより、療養生活の質の向上を図ることを目的と

する。 

（２）居宅療養管理指導の実施に当たっては、居宅介護支援事業者、その他保健医療サー

ビスまたは福祉サービスを提供する者との密接な連携に努めるとともに、関係市区

町村とも連携を図り、総合的なサービスの提供に努める。 

 

（事業所の名称等） 

第４条 当院は、介護保険の居宅療養管理指導の指定を愛知県知事から受けている。  

 

事業者番号 ２３３０１０２９３６ 

  名称        医療法人優寿会 本山歯科医院 

       所在地     名古屋市千種区池園町２－３ クレストMKビル１階２階 

          電話番号    ０５２－７８１－６１８１ 

            FAX         ０５２－７８１－６１８３ 

 

（職員の職種、員数および職務内容） 

第５条 居宅療養管理指導等の従業者の職種、員数および職務内容は次のとおりとする。 

（１）歯科医師  ９人    

         歯科医師は、居宅を訪問し、歯科医学的観点から、居宅介護サービス計画の

作成等に必要な情報提供を行うとともに、介護方法についての指導・助言や

利用者・家族に対する療養上必要な事項の指導・助言を行う。 

（２）歯科衛生士  １０人  

歯科衛生士は、歯科医師の指示に基づき、利用者の心身機能の維持回復を図

り、 居宅における日常生活の自立に資するよう、妥当適切に行う。 

 



 

（サービス提供日および提供時間） 

第６条  居宅療養管理指導等の提供日および提供時間は次のとおりとする。 

         月曜日から土曜日 ９：００～１８：００  

        ※ その他当医院の診療カレンダーによる 

 

（指定居宅療養管理指導等の種類） 

第７条  居宅療養管理指導等の種類は次のとおりとする。 

①歯科医師による居宅療養管理指導等 

②歯科衛生士による居宅療養管理指導等 

 

（利用料その他の費用の額） 

第８条  居宅療養管理指導等を実施した場合に生じる一部負担金は厚生労働大臣が定め

る基準により次のとおり。（１割負担の場合） 

なお、介護保険の一部負担金につき公費負担がある場合はその分を減免する。 

 

歯科医師の場合（月２回まで） 

・同じ月に同じ建物で１人だけの利用者に対応した場合  1回につき５１７円 

・同じ月に同じ建物で２～９人の利用者に対応した場合  1回につき４８７円 

・同じ月に同じ建物で１０人以上の利用者に対応した場合 1回につき４４１円 

 

 歯科衛生士の場合（月４回まで）【注】 

・同じ月に同じ建物で１人だけの利用者に対応した場合  1回につき３６２円 

・同じ月に同じ建物で２～９人の利用者に対応した場合  1回につき３２６円 

・同じ月に同じ建物で１０人以上の利用者に対応した場合 1回につき２９５円 

 

  【注】がん末期の利用者に対する歯科衛生士による居宅療養管理指導等は、 

     月６回まで算定する。 

（別紙料金表参照） 

 

※一部負担金について：介護保険法等の関係法令の改正により、利用者負担金の改定が必

要となった場合には、利用者および家族等（以下「利用者等」という）に説明の上、改

定後の金額を適用する。 

 

（通常の事業の実施地域） 

第９条  居宅療養管理指導等の、通常の事業の実施地域は当院より半径１６キロ以内の

区域とする。 

 

例：名古屋市全域 みよし市、東郷町、日進市、長久手市、尾張旭市、豊山町、北名古

屋市、清須市、大治町、蟹江町一部、あま市一部、小牧市一部、春日井市一部、瀬

戸市一部 

 

 



 

（苦情相談窓口） 

第１０条 

（１） 相談や苦情に対応する常設の窓口として、下記の担当者を設置する。 

   担当者 荒谷 かな子（デンタル相談員） 

担当者 堀 道人  （デンタル相談員） 

      担当者 廣瀬 友美 （デンタル相談員） 

（２）担当者不在の場合であっても、基本的な事項について従業者全員が対応できるよう

指導するとともに、担当者に内容を引継ぎ、相談・苦情への対応が早期に行えるよ

うに配慮する。 

（３）円滑かつ迅速に苦情処理を行うための処理体制、手順 

①苦情があった場合は、直ちに利用者等と連絡を取り、事情を聞き、苦情の内容を把

握し必要な対応を行う。 

②苦情の内容によっては、市区町村や居宅介護支援事業者等と連絡を取り、必要な対

応を行う。 

（４）その他の参考事項 

必要に応じ医学的観点から、他の事業者との連絡調整を行い、苦情が発生しないよう

努力する。 

（５）院外の苦情相談窓口 

①保険者（利用者等が居住する市区町村の介護保険担当部局） 

②愛知県国民健康保険団体連合会  

〒461-8532 名古屋市東区泉一丁目6番5号 国保会館 ※文書での受付けのみ。 

 

（虐待の防止について） 

第１１条 当院は、利用者の人権の擁護・虐待の防止のために、次に掲げるとおり必要な

処置を講じる。 

①虐待防止に関する責任者を選定する。 

②苦情解決対策を整備する 

③従業者に対して、虐待防止を啓発・普及するための研修を実施する。 

④サービス提供中に、当該事業所従業員または養護者（現に養護している家族・親族・

同居人等）との間で虐待を受けたと思われる案件を発見した場合は、速やかにこれ

を市区町村に通報する。 

 

（身体的拘束等の適正化について） 

第１２条 

（１）利用者または他の利用者等の生命または身体を保護するため緊急やむを得ない場合

を除き、身体的拘束等を行ってはならないこととする。 

（２）やむを得ず身体的拘束等を行う場合には、その態様および時間、その際の利用者の

心身の状況並びに緊急やむを得ない理由を記録する。 

 

 

 

 



（秘密保持と個人情報の保護について） 

第１３条 

（１）利用者に関する秘密の保持について 

①事業者は、利用者の個人情報について「個人情報の保護に関する法律」および厚生

労働省が策定した「医療・介護保険事業者における個人情報の適切な取り扱いのた

めのガイドライン」を遵守し、適切な取り扱いに努めるものとする。 

②当院および当院の従業者は、サービスを提供する上で知り得た利用者の秘密を、正

当な理由なく第三者に漏らさない。また、この秘密を保持する義務は、サービスの

提供が終了した後においても継続する。 

③当院は、従業者に、業務上知り得た利用者の秘密を保持させるため、従業者である

期間および従業者でなくなった後においても、その秘密を保持すべき旨を、従業者

との雇用契約の内容とする。 

（２）個人情報の保護について 

①当院は、より良い医療・介護サービスの提供のため、関連する医療・介護保険事業

者やインフォーマルサービスの提供者との間で、連携を目的として情報を共有する

場合がある。 

②連携を目的とした、利用者に関する情報の取得や関係他職種への情報の提供に際し

ては、多職種連携ICTツールやメール、FAX等を利用する場合がある。 

③当院は、利用者に関する個人情報が含まれる記録物（紙によるもののほか、電子的

記録を含む）については、善良な管理者の注意をもって管理し、また処分の際にも

第三者への漏洩を防止するものとする。 

④事業者が管理する情報については、利用者の求めに応じてその内容を開示すること

とし、開示の結果、情報の訂正、追加または削除を求められた場合は、遅滞なく調

査を行い、利用目的の達成に必要な範囲内で訂正を行うものとする。（開示に際し

て必要な複写料等は利用者の負担とする） 

 

（その他運営に関する留意事項） 

第１４条  

（１）従業者の質的向上を図るため、研修の機会を設け、業務体制を整備する。 

（２）この規程に定める事項のほか、運営に関する重要事項は当院が定めるものとする。 

 

（署名・捺印省略による代替案として） 

第１５条 「介護予防居宅療養管理指導、居宅療養管理指導の運営規定および重要事項説

明書」について書類を交付することにより説明を受け、同意したものとする。 

 

    

付則 この規程は令和 ６ 年 ６ 月 １ 日施行する。 

 

 

医療法人 優寿会 本山歯科医院 

 

 


